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Aproveitem momentos coletivos para fazer EPS. Construam uma lista de
tematicas para discussdo que interessa aos membros da equipe. Definam os
responsaveis pela conducao dos trabalhos.

Avaliem periodicamente o trabalho realizado por vocé e seus colegas em
espacos coletivos, combinando com todos que ndo é um espaco de represa-
lias, mas de compartilhar responsabilidades.

Reflitam sobre as seguintes questdes:

Como promover EPS utilizando as parcerias entre os membros da equipe,
a gestdo e a comunidade?

Como usar a EPS para tornar o trabalho coletivo mais prazeroso?

Como articular a EPS com outras propostas de mudanga no processo de
trabalho e gestdo dos servigos tais como cogestao, ambiéncia, clinica amplia-
da, programa de formagdo em saide do trabalhador, direitos dos usuarios,
projeto terapéutico singular, apoio matricial, apoio institucional e de gestao?

As relagdes e conversas nos diversos meios que vocé circula podem contri-
buir para a constru¢ao dessas redes de produ¢ao de saude pois pessoas jun-
tas, pensando e intervindo no trabalho e no viver mais prazeroso contribuem
para um SUS e um pais melhor!
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Aos trabalhadores (as) que participaram da pesquisa, possibilitando a
elaboracdo deste material.

A Faculdade de Ciéncias Humanas da UFGD, pelo apoio permanente
da direcdo e servidores.

Ao Coletivo Paidéia da Unicamp, que fez sugestdes na versao final do
material.

A todos participantes do grupo de pesquisa Saude Mental, Trabalho e
Gestao/CNPq, pelas muitas horas de trabalho para que a cartilha ficasse

pronta!

A Fundect, pelo apoio financeiro e cientifico no desenvolvimento do
projeto e na elaboracao da cartilha.
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Esta cartilha foi elaborada a partir de um estudo do grupo de
pesquisa Saude Mental, Trabalho e Gestao/CNPq, da Universi-
dade Federal da Grande Dourados (UFGD) e da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), que se preocupou
com a Educacdo Permanente em Saiude para o fortalecimento
do SUS. Nés, pesquisadores, investigamos o processo de edu-
cacao em saude, ouvindo gestores e trabalhadores em grupos
e entrevistas individuais.

A cartilha é propositiva, pois sugere agdes concretas no dia a
dia do trabalho no SUS, discutindo o que é, quem, onde e como
se faz Educacdo Permanente em Satde (EPS). Esperamos que as
sugestdes contribuam para encontros proveitosos de saude e que
facam diferenca na forma de organizar o trabalho. Que tal ler
esta cartilha com seus colegas em uma reuniao?

Um abraco fraterno dos pesquisadores.
Boa leitural!
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Fonte: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/redes _producao_saude.pdf
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Para fazer EPS nas redes é necessario conhecer e discutir as pro
-postas de cuidado para produzir vida. Temos o desafio de desen-
volver a Rede Cegonha, a Rede de Atengdo Psicossocial, a Rede de
Urgéncia e Emergéncia, a Rede Viver Sem Limites e demais propos-
tas. Vocé conhece estas redes? Como vocé e seus colegas podem se
incluir nesta tarefa?

Para conhecé-las, proponha uma roda de conversa com os demais
atores do territdrio preocupando-se com a integracdo entre os di-
ferentes pontos de atengdo, gestdo e controle social, fomentando
responsabilidades compartilhadas para avancar na regionalizagao
do cuidado.

Procure dar leveza aos processos, evitando a rigidez de estrutu-
ras organizacionais que possam causar uma imobilidade. Perceba
que este processo o levard a um planejamento mais elaborado da
produ¢ao do cuidado de forma coletiva. Planejar e avaliar o traba-

lho sdo tarefas necessarias e proveitosas. E uma forma de indicar
onde se esta, para onde se vai e o que se deve fazer!

CTANO MAGENTA PRETO

E o encontro entre o mundo da educacido e do trabalho, onde
o aprender e o ensinar se incorporam ao dia a dia de trabalho
no SUS. Foi formalizada em 2003 pelo Ministério da Saude
para fortalecer o SUS, pois os principios constitucionais da
saide como direito de todos imprimem desafios para sua con-
cretizacao.

Nao basta sé a legislagdo, é preciso praticas inclusivas e for-
madoras, que sdo incentivadas por uma politica transversal
como a EPS, para avan¢ar na integralidade, no controle social,
na construcdo de uma rede de cuidados, nas acdes interseto-
riais, pautadas pela equidade e pela humanizacao.
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/’\ Um profissional do hospital ou do CAPS, por exemplo, pode ir

até a Atencao Basica para uma discussdo de caso ou para realizar
o trabalho de forma conjunta. Outra op¢ao seria a atuagdo de um
apoiador da equipe em uma reunido de trabalho. Veja a cena:

Como agente
comunitaria de salide
nem adianta falar nada.
Nao vao me esCutar

Tenho dificuldades
nas Visitas domiciliares,
GUando ndo sei como
responder aos usuarios, pego
para que eles venham para
0 encaixe eventual

Vamos
experimentar
e daqui um més
a gente se reline
para avaliar
esse novo

E vocé Marina,
agente comunitaria
de salide dessa regiao,
0 que pensa sobre

A EPS ¢ feita por todos que compdem o SUS. E sustentada por
quatro pilares - aten¢ao, ensino, controle social e gestao - que
articulam os campos da Educagao e do Trabalho em Satude. Pode
ser feita em varios espagos e momentos, com ganhos para a sau-
de mental dos trabalhadores, que usufruem de um bem-estar e
percebem um sentido para o seu trabalho.

Vamos
conversar sobre
05 encaixes que
aumentaram

AR, ngo sabiamos
disso. Como deve ser
dificil pra Vocé...

X
fﬂ% Também,
nao

Nao consigo &
encontrar uma
solucao

7 tentar mudar
0 jeito de
trabalhar

conversarmos sobre
esses casos dificeis em
todas nossas reunioes
de equipe?

Uma reuniao de equipe pode ser um espago de EPS, se houver tro-
cas de experiéncias, diminuindo as hierarquias. Se todos puderem ex-
pressar suas dificuldades e ndo somente pensar nelas, como ocorria
com a Agente Comunitdria de Saude, no inicio da reunido. O processo
de trabalho precisa oportunizar mudancas, organizando discussdes de
casos entre os membros da equipe, com a finalidade de melhorar o di-
alogo e a escuta mutua, qualificando o cuidado. Isso é EPS.
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Se vocé é professor, estudante, usudrio, trabalhador ou gestor,
vocé faz EPS ou esta convidado a fazer parte desta construc¢ao
inovadora. Para incentivar a sua participac¢do, veja algumas con-
quistas do SUS.

e

—=‘
A EPS pode ser feita nos momentos de apoio, constituindo-se numa fer- AnET D e cobeEug vacinal
ramenta que produza mudancas nos servi¢os. O apoio ¢ um ingrediente im-
portante que procura fomentar a criatividade dos trabalhadores.

Pessoas juntas podem construir estratégias de mudanca; rever fluxos de Aumento de estabelecimentos de saude
atendimento; aproximar da comunidade; compreender os desafios do traba-
lho em equipe e suprir as necessidades de formagdo; ampliar a escuta mutua
entre os atores envolvidos - trabalhadores, gestores, usuarios, professores das Fortalecimento do controle social
universidades, estudantes nos campos de estagio e outros. Maior cobertura na quimioterapia

Ha diversas formas de apoio sendo experimentadas no SUS. O apoiador
pode ser alguém de fora ou de dentro do servico, pode ou ndo ter formacao

especifica. Precisa ter algumas caracteristicas: compromisso com a democra-

Melhorias no pré-natal e no aleitamento materno

Aumento do nimero de transplante

Diminui¢do da mortalidade infantil

cia; escuta qualificada; capacidade de coordenar e agregar pessoas; fomentar
o trabalho em equipe; conhecer as diretrizes do SUS e as politicas publicas;
sustentar a discussdo coletiva com a tranquilidade de que os resultados po-
dem ser a curto, médio e longo prazo.

O SUS que queremos esta em constru¢ao a partir desta nova ldgica de or-
ganizar os processos de trabalho, pautada na articula¢ao e democratizagao
de saberes. O desafio é construir um espago de problematizacao do cotidiano
para aprendizagem e encaminhamentos de propostas coletivas. Fonte: IBGE. Projecdo da populacdo no Brasil. Rio de Janeiro, IBGE, 2015

“——
Tudo isso é fruto do trabalho de inumeras pessoas engajadas
na construc¢do da saude da populacao brasileira.
A EPS ¢é fundamental para o fortalecimento do SUS!
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A cena ao lado é propositiva porque valoriza o encontro do tra-
balhador com o usudrio, que se constitui num momento inicial de
acolhimento, que sé serd efetivo se tiver continuidade. Pode-se ex-
plicar pontualmente o principio de equidade, atender mais rdpido
quem mais precisa. O acolhimento ndo esta restrito a um lugar ou
uma pessoa.

O jeito de fazer EPS depende da realidade do servico, dos proble-
mas locais, sendo fundamental respeitar as iniciativas e as singula-
ridades dos lugares e das pessoas envolvidas.

E preciso:

Um bom didlogo pode evitar transtornos e oferecer propostas de
cuidado. As vezes é possivel ofertar alguma atividade de promogio
de saude que exista na unidade, ndo apenas consultas ou exames.

..construir ou fortalecer os espacos coletivos de discussao;
..transformar conhecimento em praticas inovadoras;
..aproximar trabalhadores e gestores da comunidade;

...criar e fortalecer as rodas de conversa sobre o cotidiano do Para isso o trabalhador precisa conceber a produ¢do de satide de
trabalho, os problemas da comunidade e demais desafios do SUS. forma ampliada.

...ampliar o entendimento de satide, por meio de conversas com

a comunidade; O acolhimento, preconizado pelo SUS, é uma conduta ética rea-
...buscar conhecimento das demais politicas publicas; lizada por algum profissional, em qualquer momento, respeitando
...compreender que satide ¢ um modo de andar na vida em sociedade; os diferentes saberes e angustias dos usudrios, para a construgao
...trabalhar para melhorar a atengdo oferecida e democratizar as conjunta de propostas resolutivas.

relagdes no trabalho.

Algumas articula¢des podem potencializar o jeito de cada lugar
fazer a EPS, tomando a for¢a de um redemoinho, alavancando o
trabalho em saude.
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Qualquer encontro entre o trabalhador e o usuario tem potencial para ser
também um momento de EPS. Ao acolher o usudrio, o trabalhador aprende
no processo de atendimento, criando formas mais saudaveis de encaminhar
problemas agudos ou cronicos. Os encontros devem ser reconhecidos como
oportunidades de novos rumos de aprendizagem.

A senhora esta
em uma unidade do
SUS. Saude é
um direito...

‘. hé critérios

para priorizar o
| \atendimento. Guarde
0 seu dinheiro _~_

Oh... isso eu njo sabia,
entio quem esta mais
doente e atendida
primeiro!

Quero pagar
para ser atendida
mais rapido

S :
@8 | E a conversa continua...

Isso mesmo!
Conte-me seu
problema e vamos
pensar juntos uma
solugao

12
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Veja a articulacdo da EPS com a gestdo participativa, o acolhi-
mento, as formas de apoio e as redes de produgao de vida no SUS.

Nas paginas seguintes veremos como fazer EPS por meio dessas

articulacgdes.
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A gestao participativa ou cogestdo pode ser uma oportunidade de EPS porque todos
pactuam e decidem sobre a organiza¢do do trabalho. Para que ela ocorra é necessario dar
alguns passos:

Estreitem as relagdes e envolvam os colegas de trabalho, a comunidade, a secretaria de
saude e demais parceiros nas discussoes e tomadas de decisao.

Valorizem opinides divergentes, com participacio de usudrios, trabalhadores e gesto-
res. Elas sdo fundamentais para a evolu¢io da formagao permanente dos trabalhadores.
Nao se assustem com discussoes, desde que sejam respeitosas!

Facam reunides de equipe periddicas, que podem
ser quinzenais ou semanais, para discutir como o tra-
balho ¢ feito, incluindo as dores e as delicias, os proto-
colos, os fluxos e as maneiras de fazer os atendimentos.

Incluam nas rodas de conversa as dificuldades e fa-
cilidades, propondo solucdes, pois é mais comum co-
mentar somente as dificuldades.

Exercitem a divisdo de tarefas buscando rela¢oes ho-
rizontalizadas, menos hierarquicas. Pratiquem o rodizio de coordenacio.

Promovam pequenos grupos para amadurecer questdes polémicas e levem sugestoes
para as grandes reunides. Esta ¢ uma das formas de criar varios espagos de cogestao.

Uma boa roda de conversa é aquela em que todos falam e escutam, ensinam e apren-
dem. Muitos encontros e reunides de equipe sdo oportunidades de EPS, pois uns apren-

dem com os outros.
10
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As conversas do cotidiano fortalecem a EPS, visam empoderar os
trabalhadores e os usuarios. Mas é preciso tomar cuidado, esse es-
paco ndo ¢é somente para avisos e mero cumprimento de protoloco,
nem da chefia dar broncas e poucas pessoas falarem.

Vejam o que os trabalhadores falam quando percebem
que a participacdo de todos na gestao é favoravel:

ﬁg CTANO MAGENTA

“Eu tenho uma opinido diferente... era mais faci
resolver quando tinha algum problema, porque a equipe
se reunia.”

“Educacdo permanente é a mudanca de
praticas cotidianas e a gente precisa desse
acontecimento, a gente precisa disso...”

PRETO

“Eu gosto do que eu fago, eu amo o
meu trabalho e quero que isso va pra
frente”.
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